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Werkwijze MBO2010 bedrijfsvoering.

De focus bij procesmanagement bedrijfsvoering  MBO2010 ligt op organiseerbaarheid (O), 
betaalbaarheid (€) en effectiviteit (F). 
O€F leidt vaak tot oef en hoofdpijn bij verwezelijking van kwalitatief hoogstaande 
onderwijsprogramma's.  
Procesmanagement bedrijfsvoering heeft op basis van de inventarisatie bij de instellingen zeven 
aandachtsgebieden geformuleerd waarop ondersteuning vanuit O€F als gewenst is aangegeven.
Bij elk van de zeven aandachtsgebieden start procesmanagement bedrijfsvoering bij de 
proceskant. Pas wanneer de processen bekend zijn kan een goed functioneel ontwerp 
plaatsvinden van instrumenten die de beschreven processen kunnen ondersteunen. 
De productie dan wel nadere inrichting van instrumenten, zoals bijvoorbeeld ICT-systemen,  vindt 
plaats op basis van functionele ontwerp. 
Als laatste, maar belangrijkste, stap in de keten volgt uiteindelijk de toepassing dan wel het 
gebruik van al het hetgeen in planvorming en instrumentarium is opgeleverd. 
Bij elk van de vier onderdelen van de keten heeft procesmanagement producten dan wel diensten 
ontwikkeld die de instellingen als hulpmiddelen kunnen gebruiken  bij de invoering  Herontwerp 
MBO2010.

1= Organisatie/ logistiek, 2= HRM, 3= Kwaliteitszorg, 4= Financien, 5= ICT, 6 = Marketing 

Overzicht bedrijfsvoering MBO 2010
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